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1. Инструкция дежурного врача  
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1.1 Общие сведения 

 
Для использования личного кабинета дежурному врачу потребуется: 

- Запустить Браузер Google Chrome и открыть вкладку по адресу: 
https://medoblako.ru/telemed/telemed-doctor/. Для удобства у врача должна быть  
добавлена закладка «ЛК Врача», которая переадресовывает на данную страницу. 

- Необходимо запустить приложение Mango Talker, отыскав приложение в 
списке установленных программ. 

- Необходимо запустить Приложение TrueConf Client, отыскав приложение в 
списке установленных программ. 

- Настроить энергосбережение компьютера так, чтобы он не переходил в  
спящий режим. 

 
Личный кабинет на сайте в браузере является основным рабочим местом 

врача. TrueConf Client и Mango Talker при необходимости вызываются с рабочего ме-
ста. И должны быть просто запущенными. 

Личный кабинет врача доступен по адресу:  
https://medoblako.ru/telemed/telemed-doctor/   и выглядит следующим образом. 

 

   
1.2. Начало консультации и работа с чатом 

 

Если клиент в своем личном кабинете нажал «Начать консультацию», то в этот 
момент у врача в ЛК врача появится уведомление о запросе консультации. Сама за-
явка появится в левой части окна: 
 

https://medoblako.ru/telemed/telemed-doctor/
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Для того, чтобы начать консультацию, врачу необходимо нажать кнопку «Принять за-
явку». После нажатия появится окно чата с клиентом, где будет возможно начать об-
щение: 

 

 

 
Первые сообщения от врача сгенерированы системой. Системные сообщения и со-
общения от врача отображаются с правой стороны. Сообщения клиента отобража-
ются с левой стороны. 
 
В верхнем правом углу блока чата доступны следующие действия (слева направо): 

  – начало видео-консультации с врачом с использованием TrueConf 

Client. 

   – начало звонка клиенту на мобильный телефон с использованием 
Mango Talker. 
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    – завершение консультации с клиентом. При этом консультация ухо-
дит в ИСТОРИЮ КОНСУЛЬТАЦИЙ и будет доступна в режиме просмотра. 

 
В нижней части блока чата доступны: 
 

 – кнопка прикрепления файла (скрепка), 

 – кнопка отправка сообщения (бумажный самолетик), также отправка 

сообщения происходит и при нажатии кнопки ENTER на клавиатуре, 

 – кнопка вставки быстрого текста сообщения.  
Врачу будет предложен список фраз, которые можно отправить клиенту. 
 

 

   
1.3 Функция видео-звонка 

При нажатии на значок видеокамеры   происходит запуск приложения 
TrueConf Client. Окно приложения будет открыто поверх окна браузера, которое  
отображает приглашение к входу в конференцию. Необходимо нажать на зеленую 
кнопку «Принять». 
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После того, как видеозвонок будет запущен на стороне клиента и врача, вы увидите 
изображение со своей камеры и с камеры клиента. 

 

 
Для того чтобы завершить видеоконсультацию необходимо нажать на красную кнопку 
со значком (отбой вызова) и выбрать пункт меню ЗАВЕРШИТЬ КОНФЕРЕНЦИЮ ДЛЯ 
ВСЕХ. После чего сеанс видеосвязи будет завершен на стороне врача и на стороне 
клиента. 
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Чтобы продолжить работу с кабинетом врача, необходимо перейти в браузер 
Google Chrome и свернуть приложение TrueConf Client. 
 
Обратите внимание, что спустя 30 минут от запланированной даты и времени начала 
консультации, функция видео--звонка будет недоступной.  За 5 минут до конца  
отведенного на консультацию времени, система предупредит врача об этом  
сообщением в правом нижнем углу браузера: 
 

 

 

  1.4 Осуществление звонка на мобильный телефон 
 

При нажатии на значок телефона   происходит запуск приложения Mango 
Talker, которое будет открыто поверх окна браузера и произойдет вызов того номера  
телефона, который указан у пациента в его личном кабинете. 
Необходимо нажать на значок звонка, после чего запустится приложение и будет со-
вершен звонок на данный номер: 
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Для завершения звонка необходимо нажать на красную кнопку отбоя вызова. После 
чего приложение Mango Talker оставить как есть и переключиться к браузеру Google 
Chrome  для продолжения работы. 
 

1.5 Завершение консультации и прикрепление заключения 

 

Для того чтобы завершить консультацию, необходимо нажать на красный кре-

стик в правом верхнем углу чата  .  Выбрать тип консультации и нажать  
«Сохранить». 
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При этом консультация будет завершена на стороне врача и на стороне клиента, и 

теперь будет отображаться в блоке ИСТОРИЯ КОНСУЛЬТАЦИЙ. 
 

 

 
На странице присутствует фильтр, позволяющий найти клиента по ФИО клиента и 
дате консультации: 

 

Для прикрепления заключения по проведенной консультации необходимо нажать на 
ссылку «Загрузить заключение» и выбрать файл с компьютера. В этом же окне можно 
направить клиента на дополнительные обследования, назначенные врачом. 
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Для прикрепления заключения по проведенной консультации необходимо нажать на 
ссылку «Загрузить заключение» и выбрать файл со своего компьютера.  
Заключение будет автоматически подписано усиленной квалифицированной  
цифровой подписью врача. 
Также врач может сформировать заключение в системе. Для этого нужно нажать 
«Сформировать заключение». Врачу будет представлен набор полей для заполнения, 
а также возможность сразу направить клиента на необходимые ему обследования:  
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Далее врач может просмотреть получившееся заключение и прикрепить его: 
 

 

Для того, чтобы просмотреть историю консультации, необходимо нажать на кнопку 
«Просмотреть», после чего отобразится форма чата: 
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2. Инструкция по использованию личного кабинета      
узкоспециализированного врача 

 
  2.1 Общие сведения 

 
Для использования личного кабинета узкопрофильному врачу потребуется: 

- Запустить Браузер Google Chrome и открыть вкладка по адресу: 

https://medoblako.ru/telemed/telemed-‐-specialist/. Для удобства у врача в браузере 
должна быть добавлена закладка «ЛК Врача», которая переадресовывает на данную 
страницу. 

- Необходимо запустить приложение Mango Talker, отыскав  приложение в 
списке установленных программ. 

- Необходимо запустить Приложение TrueConf Client, отыскав  приложение в 
списке установленных программ. 

- Настроить энергосбережение компьютера так, чтобы он не переходил в спя-
щий режим. 
 

Личный кабинет на сайте в браузере является основным рабочим местом 
врача. TrueConf Client и  Mango Talker при необходимости вызываются с рабочего  
места врача и данные программы должны быть открыты (запущены). 
Личный   кабинет   узкопрофильного врача доступен по адресу: 
https://medoblako.ru/telemed/telemed-‐-specialist/   и выглядит следующим образом: 

 

 

 
Все предстоящие консультации, которые запросили клиенты, отображаются в блоке 
ПРЕДСТОЯЩИЕ КОНСУЛЬТАЦИИ: 
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Врач может отменить запланированную запись нажав кнопку «Отменить»: 

 

 

Для того, чтобы начать запланированную консультацию, не ранее назначенного  
времени, необходимо нажать на кнопку НАЧАТЬ напротив консультации.  
После нажатия появится окно чата с клиентом, где будет возможно начать общение. 
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Первые сообщения от врача сгенерированы системой.  
Системные сообщения и сообщения от врача отображаются с правой стороны.  
Сообщения клиента отображаются с левой стороны. 
В верхнем правом углу блока чата доступны следующие действия (слева направо): 

    – начало видеоконсультации с врачом, с использованием TrueConf Client. 

   – начало звонка клиенту на мобильный телефон с использованием Mango 
Talker. 

   – завершение консультации с клиентом. При этом консультация  

уходит в ИСТОРИЮ  КОНСУЛЬТАЦИЙ и будет доступна в режиме просмотра. 

 

В нижней части блока чата доступны: 
 

   – кнопка прикрепления файла (скрепка). 

   – кнопка отправки сообщения (бумажный самолетик), также отправка со-
общения происходит и при нажатии кнопки  ENTER на клавиатуре. 
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Если врачу потребовалось закрыть консультацию, то к ней можно будет вернуться, 
нажав «Продолжить»: 

 

 

  2.2 Функция видеозвонка 
 

При нажатии на значок видеокамеры   происходит запуск приложения 
TrueConf Client. Окно приложения будет открыто поверх окна браузера, которое отоб-
ражает приглашение к входу в конференцию. Необходимо нажать на зеленую кнопку 
«ПРИНЯТЬ». 
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После чего видеозвонок будет запущен на стороне клиента и врач увидит  
изображение со своей камеры, и с камеры клиента. 
Для того, чтобы завершить видео-консультацию, необходимо нажать на красную 
кнопку со значком (отбой вызова) и выбрать пункт меню ЗАВЕРШИТЬ  
КОНФЕРЕНЦИЮ ДЛЯ ВСЕХ. После чего   сеанс видеосвязи будет завершен на стороне 
врача и на стороне клиента. 
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Чтобы продолжить работу с кабинетом врача, необходимо переключиться к брау-
зеру Google Chrome и свернуть приложение TrueConf Client. 
 
Обратите внимание, что спустя 30 минут от запланированной даты начала консульта-
ции, функция  видеозвонка будет недоступна.  
За 5 минут, до конца отведенного на консультацию времени, система предупредит Вас 
о скором окончании консультации сообщением в правом нижнем углу браузера: 



 

 

Страница 19 из 31 

2.3. Осуществление звонка на мобильный телефон 
 

При нажатии на значок телефона   происходит запуск приложения Mango 
Talker, которое будет  открыто поверх  окна  браузера и  произойдет  вызов  того   
номера  телефона,  который указан  у клиента  его личном кабинете. 

 
Необходимо нажать на значок звонка, после чего запустится приложение и  

будет совершен звонок  на данный номер: 

 

 

 

Для завершения звонка необходимо нажать на красную кнопку отбоя вызова. После 
чего приложение Mango Talker оставить как есть и переключиться к браузеру Google 
Chrome для продолжения работы.
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2.4 Завершение консультации и прикрепление заключения 

 

Для того чтобы завершить консультацию, необходимо нажать на красный  

крестик в правом верхнем углу чата  . При этом консультация будет завершена на 
стороне врача и на стороне клиента, и теперь будет отображаться в блоке ИСТОРИЯ 
КОНСУЛЬТАЦИЙ. 

 

 

Для прикрепления заключения по проведенной консультации необходимо нажать на 
ссылку  ЗАГРУЗИТЬ ЗАКЛЮЧЕНИЕ и выбрать файл с компьютера.  

 

 

Для замены ранее загруженного заключения необходимо воспользоваться ссылкой 
«Заменить». Нажать крестик рядом с названием заключения, удалить его и прикрепить 
новое. 
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Заключение будет автоматически подписано усиленной квалифицированной цифро-
вой подписью. 
 
Для того, чтобы просмотреть историю консультации, необходимо нажать на кнопку 
ПРОСМОТРЕТЬ, после чего отобразится форма чата: 
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3. Инструкция по check-up 

 
  3.1 Общие данные 

 

Помимо вкладки «Консультации дежурного врача» в личном кабинете дежур-
ного врача есть вкладка «Консультации терапевта по записи». 

Предстоящие консультации находятся во вкладке «предстоящие консульта-
ции»: 

 
Так же, как и на основной странице можно найти необходимую консультацию по ФИО 
клиента и дате записи. 
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Описание полей в данном окне: 

1. ФИО клиента 

При нажатии на ФИО клиента врач переходит на страницу «Карта здоровья клиента». 
Здесь расположена медицинская карта клиента, результаты прошедших исследова-
ний и предстоящие записи. 

 

 

Медицинская карта — содержит всю информацию о пациенте в соответствии с зако-
ном (паспортные данные, информацию о хронических заболеваниях и т. д.). Всю эту 
информацию врач может редактировать из своего личного кабинета: 
 

 

Чтобы сохранить внесенные изменения, необходимо нажать «Сохранить». Для от-
мены изменений «Отменить изменения». 
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Текущие результаты — заключения врачей по уже прошедшим консультациям. 
 

 

Предстоящие записи — все записи, ожидаемые пациентом. 

 

 

2. Комментарии 

Данное модальное окно позволяет оставить комментарии для врача или менеджера. 
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3. Состав CHECK-UP 

 

 

Позволяет увидеть все услуги, входящие в check-up по программе пользователя.  
Его можно как скачать в формате docx, так и посмотреть online: 
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4. Действия 

Врач может как начать консультацию пациента, так и заблаговременно отменить её. 

 

 

 

 

 

 3.2 Проведение консультации 
 

 После нажатия кнопки «Начать» перед врачом открывается окно проведения 
консультации. 

 
Первые сообщения от врача сгенерированы системой. Системные сообщения 

и сообщения от врача отображаются с правой стороны. Сообщения клиента отобра-
жаются с левой стороны. 
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В верхнем правом углу блока чата доступны следующие действия (слева 
направо): 

    – начало видеоконсультации с врачом с использованием TrueConf 
Client. 

    – начало звонка клиенту на мобильный телефон с использованием 
Mango Talker. 

   – завершение консультации с клиентом. При этом консультация ухо-
дит в ИСТОРИЮ  КОНСУЛЬТАЦИЙ и будет доступна в режиме просмотра. 

  
 В нижней части блока чата доступны: 
  

    – кнопка прикрепления файла (скрепка). 

   – кнопка отправка сообщения (бумажный самолетик), также отправка со-
общения происходит и при нажатии кнопки  ENTER на клавиатуре. 

   – кнопка вставки быстрого текста сообщения.  
Врачу будет предложен список фраз, которые можно отправить клиенту. 

 

   3.3 Функция видеозвонка 

При нажатии на значок видеокамеры   происходит запуск приложения 
TrueConf Client. Окно приложения будет открыто поверх окна браузера, которое отоб-
ражает приглашение к входу в конференцию. Необходимо нажать на зеленую кнопку 
«ПРИНЯТЬ». 
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После чего видеозвонок будет запущен на стороне клиента, и врач увидит изобра-

жение со своей камеры и с камеры клиента. 
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Для того, чтобы завершить видеоконсультацию, необходимо нажать на красную 
кнопку со значком (отбой вызова) и выбрать пункт меню «ЗАВЕРШИТЬ  
КОНФЕРЕНЦИЮ ДЛЯ ВСЕХ». После чего  сеанс видео-связи будет завершен на Вашей 
стороне и на стороне клиента. 

 

 

Чтобы продолжить работу с кабинетом врача, необходимо переключиться к брау-
зеру Google Chrome и свернуть приложение TrueConf Client. 
 

  3.4 Осуществление звонка на мобильный телефон 
 

При нажатии на значок телефона   происходит запуск приложения Mango Talker, 
которое будет открыто поверх окна браузера и произойдет вызов того номера  
телефона, который указан у клиента в его личном кабинете. 
 

 

Необходимо нажать на значок звонка, затем нажать на номер телефона пользователя. 
После этого запустится приложение и будет совершен звонок на данный номер: 
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Для завершения звонка необходимо нажать на красную кнопку отбоя вызова. После 
чего приложение Mango Talker оставить как есть и переключиться к браузеру Google 
Chrome для продолжения работы. 

 

3.5 Завершение консультации 
 
Если врачу необходимо завершить консультацию, то ему нужно нажать на  

крестик в правом верхнем углу экрана. После чего будет сформировано  
автоматическое сообщение и консультация будет прервана. 
 

 

Далее врач может перейти в Историю консультаций. 
В левом столбце врач может прикрепить рекомендательное заключение  
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пользователю и также ознакомиться с информацией по проходящему check-up. 
 

 

Заключение будет автоматически подписано усиленной квалифицированной  
цифровой подписью. 

 

 

 
 
После прикрепления рекомендательного заключения карточка с информацией о  
клиенте переходит в правый столбец, ожидая итогового заключения. 
В этом состоянии карточки клиента врач может прикрепить к ней итоговое заключе-
ние. 
Заключение будет автоматически подписано усиленной квалифицированной цифро-
вой подписью и станет доступно в ЛК клиента. 

 


